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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล 2 วัดพระทรง  สังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดเพชรบุรี โดยมี 6 ด้าน ประกอบด้วย  ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านการจัดระบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านวิชาการ ด้านบริหารจัด   การวางแผนกลยุทธ์  ด้านชุมชน สังคม ด้านการพัฒนาตนเองเชิงบริหาร ประชากรที่ใช้ใน  การวิจัย ได้แก่ ครูและบุคลากรจำนวน 46 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และแบบตรวจสอบรายการ  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียนเทศบาล 2 วัดพระทรง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านวิชาการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และด้านการจัดระบบองค์การแห่งการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด
คำสำคัญ : ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา
ABSTRACT


The purposes of this research were to study acadmic leadership of School Adminis trators of Tessaban 2 Watprazong undertown Municipality,Petchaburi province in 6 aspects.    The  population of this were 46 teachers The research instrument was 6 aspects  comprise  1 Morality Ethics 2  Learning Organiqation Sytem 3 Academic 4 Planning Strategic 5 Community Social 6 Self Development  questionaiver and the  checklist. The Statistics usedfor aualzing the data were percentage,mean and Stadard deviation.


The research reutts were as follong The overall academic leadership of Tessaban 2  Watprazong was at a high level and in each aspect shawed that the highest average was in          the Academic,second average was the morality and ethics and the lowest average was in             the aspect of  The systematic organization of learning.


Keyword:  leadership of administrators

บทนำ

ผู้นำเป็นบุคคลสำคัญที่จะสร้างพลังขับเคลื่อนองค์กรและสังคมสู่การเปลี่ยนแปลงในโลกยุคใหม่ที่มีลักษณะเป็นพลวัต  มีความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา ทั้งด้าน สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม กระแสการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและรุนแรงที่ทุกคนต้องเผชิญ ดังนั้นทุกองค์กรจำเป็นต้องมีผู้นำที่มีศักยภาพสูง มีคุณลักษณะที่เหมาะสมและมีพลังที่จะขับเคลื่อนองค์กรให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดี และสามารถนำพาองค์กรสู่ความสำเร็จ เมื่อทุกองค์กรมีประสิทธิภาพ ก็จะทำให้สังคมโดยรวมสามารถก้าวทันและเตรียมพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่ได้เป็นอย่างดีนำมาเพื่อความสุขความเจริญทุกภาคส่วนของสังคม ดังนั้นการสร้างผู้นำที่มีความสามารถและ       มีพลังที่จะขับเคลื่อนองค์กรสู่การเปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์จึงจำเป็นในโลกยุคใหม่นี้  (วิมล  จันทร์แก้ว,2555, น.1)


ภารกิจของผู้บริหารการศึกษา คือการพัฒนาคนให้เป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุขนั่นเอง การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความรู้ความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ ดังนั้นกระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามศักยภาพ (สำนักงานปฏิรูปการศึกษา, 2544,น.31-32) ผู้นำได้ชื่อว่าเป็นทรัพยากรที่สำคัญที่สุดขององค์กรถ้าองค์กรใดได้ผู้นำที่ดี องค์กรนั้นจะประสบความสำเร็จและเจริญก้าวหน้าเพราะการทำให้องค์กรเจริญก้าวหน้านั้นขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถและความเอาใจใส่ของผู้นำ(พงศ์  หรดาล,2540,น.148) ดังนั้น  การจะทำให้การศึกษาบรรลุเป้าหมายดังที่กล่าวมาจะต้องอาศัยผู้นำที่มีวิธีการบริหารที่ทันสมัย    ทันสถานการณ์สามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง ทำให้บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาและรูปแบบการบริหารจัดการต้องเปลี่ยนไป เพื่อให้เหมาะสมและสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542


กระทรวงศึกษาธิการ ได้ดำเนินการปรับปรุงการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา โดยการเลือกสรรเปลี่ยนแปลงและเพิ่มเติมแนวทางการดำเนินงานที่มีอยู่เดิมให้สามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาบรรลุถึงความเป็นเลิศทางการศึกษาในปี พ.ศ. 2550 นั่น คือ การปฏิรูปการศึกษาตามแนวทาง 4 ประการ คือ การปฏิรูปโรงเรียนและสถานศึกษา การปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา การปฏิรูปหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน และการปฏิรูประบบบริหารการศึกษา

สถานศึกษาเป็นองค์กรหลักที่จะนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่กำหนด บริหารจัดการให้การบริการการศึกษาแก่ประชาชนอย่างทั่วถึงและเสมอภาค(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546: น.30) สถานศึกษาฐานะที่เป็นหน่วยงานทางการศึกษามีหน้าที่ในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้มีคุณภาพตามที่สังคมต้องการ งานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลขึ้นอยู่กับความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรในสถานศึกษาผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องแสดงบทบาทของผู้นำทางการศึกษาทั้งในด้านการเรียนการสอน        การร่วมกับสมาคมวิชาชีพ มีความรอบรู้ทันเหตุการณ์ นวัตกรรมทาง ด้านการศึกษา ทำให้มีการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างสถานศึกษาและชุมชน(มหาวิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2546,น.310)

ผู้บริหารสถานศึกษานับเป็นกลไกสำคัญและมีอิทธิพลสูงต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้จากระบบการศึกษา ทั้งด้านประสิทธิภาพของการบริหารการศึกษา และประสิทธิผลขององค์การทางการศึกษานักวิชาการหลายท่านมีความเห็นตรงกันว่าความสำเร็จและความล้มเหลวทางการศึกษานั้น ผู้บริหารนับว่าเป็นตัวแปรสำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมไทย คุณภาพประสิทธิภาพ ทางการศึกษามักแปรปรวนได้ตามผู้นำเสมอ(รุ่ง  แก้วแดง, 2546)  ซึ่งหน้าที่ของผู้นำที่สำคัญนั้นจะต้องจัดการภายในองค์การเพื่ออำนวยการให้ทรัพยากรที่เป็นตัวคนและวัตถุประสานเข้าด้วยกันสามารถทำงานด้วยกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อนำองค์การให้สามารถดำเนินไปได้  ผู้นำที่มีความสามารถจะทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความขยันขันแข็ง สามัคคี  มุ่งมั่น เต็มใจและมีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะมีผลต่อความสำเร็จขององค์การ (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2549:  น.60) ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา  ได้มีการศึกษาภาวะผู้นำ ที่มีความเหมาะสมกับยุคปัจจุบันซึ่งเป็นยุคของการเปลี่ยนแปลงนี้ แนวคิดทฤษฎีใหม่ที่มีชื่อเสียง และเป็นที่ยอมรับกันมากในปัจจุบัน คือ แนวคิดทฤษฎีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็นทฤษฎีภาวะผู้นำแนวใหม่หรือเป็นกระบวนการทัศน์ใหม่เนื่องจากภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงนี้ เป็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทัศน์ไปสู่ภาวะผู้นำที่มีวิสัยทัศน์(vision) มีการกระจายอำนาจหรือการเสริมพลังจูงใจเป็นผู้มีคุณธรรม และมีการกระตุ้น     ผู้ตามให้มีความเป็นผู้นำด้วย ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงนี้จะพิจารณาที่ลักษณะของผู้นำ  พฤติกรรม อำนาจ รวมทั้งตัวแปรสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นแนวคิดที่กว้างขวางกว่าภาวะผู้นำในช่วงอื่นๆ (สมเกรียติ  บลารา, 2546: น.3)

จากสภาพแวดล้อมของการทำงานในปัจจุบันทำให้การบริหารงานของผู้บริหารต้องได้รับการพัฒนาในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านข่าวสาร ข้อมูล เทคโนโลยี การพัฒนาทางด้านวิชาการ   การทำให้องค์กรได้รับความเชื่อถือจากบุคคลภายนอก เพราะในปัจจุบันมีการแข่งขันอย่างสูงในการพัฒนาการจัดการศึกษาและคุณภาพของสถานศึกษาการที่บุคลากรได้รับข้อมูลข่าวสารได้สะดวกยิ่งขึ้น ทำให้การบริหารงานในสมัยนี้ไม่ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ จำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารจะต้องมีภาวะผู้นำในด้านต่างๆที่โดดเด่นและมีวิสัยทัศน์ สามารถที่จะมองไปในอนาคตและชี้นำแนวทางการทำงานอย่างชาญฉลาดให้แกบุคลากรในองค์การเพื่อให้ได้รับ        ความเชื่อถือจากบุคลากรและทำให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีระบบและประสบความสำเร็จเพิ่มขึ้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่าภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน เทศบาล 2 วัดพระทรง จังหวัดเพชรบุรีในปัจจุบันมีมากน้อยเพียงใด และผู้บริหารแบบใดที่บุคลากรต้องการเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาบริหารโรงเรียนเทศบาล 2  วัดพระทรง สังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดเพชรบุรี ต่อไป
วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพื่อศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล 2 วัดพระทรง สังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดเพชรบุรี และนำผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาองค์กร 
วิธีดำเนินการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเรื่อง      ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน เทศบาล 2 วัดพระทรง สังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดเพชรบุรี เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ


ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และวุฒิการศึกษาของผู้บริหาร เป็นแบบสำรวจรายการ (Check List)

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล 2          วัดพระทรง สังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดเพชรบุรี เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่ามี 5 ระดับ คือ ระดับภาวะผู้นำมากที่สุด   มาก   ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามมาตราวัดของลิเคร์ท (Likert, อ้างถึงใน ชูศรี วงศ์รัตนะ 2544:75) คือ 

5    หมายถึง    มีภาวะผู้นำอยู่ในระดับ มากที่สุด

4    หมายถึง    มีภาวะผู้นำอยู่ในระดับ มาก

3    หมายถึง    มีภาวะผู้นำอยู่ในระดับ ปานกลาง

2    หมายถึง    มีภาวะผู้นำอยู่ในระดับ น้อย

1    หมายถึง    มีภาวะผู้นำอยู่ในระดับ น้อยที่สุด

โดยแบบสอบถามแบ่งเป็นองค์ประกอบเกี่ยวกับ ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน เทศบาล 2 วัดพระทรง สังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดเพชรบุรี มี 6 ด้าน จำนวน 60 ข้อ  ได้แก่

1. ภาวะผู้นำด้านคุณธรรม จริยธรรม

จำนวน 10 ข้อ


2. ภาวะผู้นำด้านการจัดระบบองค์การแห่งการเรียนรู้
จำนวน 10 ข้อ


3. ภาวะผู้นำด้านวิชาการ


จำนวน 10 ข้อ


4. ภาวะผู้นำด้านบริการจัดการวางแผนกลยุทธ์

จำนวน 10 ข้อ


5. ภาวะผู้นำด้านชุมชน  สังคม


จำนวน  10 ข้อ


6. ภาวะผู้นำด้านการพัฒนาตนเองเชิงบริหาร

จำนวน  10 ข้อ

ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้

1.ศึกษาทฤษฏี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการกำหนดกรอบโครงสร้างของแบบสอบถามภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล 2  วัดพระทรง  สังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดเพชรบุรี

2. นำข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหา กำหนดกรอบแนวคิดภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน ท.2 วัดพระทรง  สังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดเพชรบุรี

3. สร้างแบบสอบถามโดยให้ตรงกับเนื้อหาที่ต้องการ แล้วนำฉบับร่างเสนอต่อกรรมการควบคุมภาคนิพนธ์ เพื่อพิจารณาตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุงให้ถูกต้องเหมาะสม ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย

4. นำแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง และความเที่ยงตรงของเนื้อหาของแต่ละข้อคำถาม เพื่อหาค่า  IOC  ได้ 0.67 – 1.00

5. ทำการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญเป็นฉบับสมบูรณ์

6. นำแบบสอบถาม ที่มีการปรับปรุง แก้ไขสมบูรณ์แล้วไปทดลองใช้กับ ครูของโรงเรียนเทศบาล 1 แก่นเหล็ก สังกัดเทศบาลเมืองเพชรบุรี จำนวน 20 คน แล้วนำมาหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ  ครอนบาค (Cronbach,s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98


7. นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและ     ความเชื่อมั่นไปใช้จริงกับบุคลากรโรงเรียน เทศบาล 2 วัดพระทรง สังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดเพชรบุรี จำนวน 46 คน ในการวิจัยครั้งนี้
การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้

1. นำหนังสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาไปขอความร่วมมือจากบุคลากรโรงเรียน เทศบาล 2 วัดพระทรง สังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดเพชรบุรี เพื่อแจกแบบสอบถามให้แก่บุคลากร จำนวน 46 คน เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล และตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนนำไปวิเคราะห์ข้อมูล

2. ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง แจกไปจำนวน 46ฉบับ และเก็บแบบสอบถามกลับคืนมาจำนวน 46 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี้

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกเป็น เพศ อายุ ระดับการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจงความถี่ และค่าสถิติร้อยละ

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล 2 วัดพระทรงสังกัดเทศบาลเมืองเพชรบุรี ใน 6 ด้าน 1)ด้านคุณธรรม จริยธรรม    2) ด้านการจัดระบบองค์การแห่งการเรียนรู้  3) ด้านวิชาการ 4) ด้านด้านบริการจัดการวางแผนกลยุทธ์ 5) ด้านชุมชน  สังคม  6)  ภาวะผู้นำด้านการพัฒนาตนเองเชิงบริหาร วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย ([image: image2.png]


) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ([image: image4.png]


)  แล้วนำมาแปลความหมายของค่าเฉลี่ยดังนี้ (จิดาภา  ใจห่อ, 2555, น. 62)

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง  ผู้นำอยู่ในระดับ มากที่สุด


ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง  ผู้นำอยู่ในระดับ มาก 

ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง  ผู้นำอยู่ในระดับ ปานกลาง

ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง  ผู้นำอยู่ในระดับ น้อย


ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง  ผู้นำอยู่ในระดับ น้อยที่สุด

สรุปและอภิปรายผล

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษา (กศน.) สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดราชบุรี พบว่าโดยภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดราชบุรีให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาเป็นอย่างมาก ซึ่งที่ผ่านมามีการพัฒนาให้ความรู้กับบุคลากรอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด พร้อมทั้งมีการแนะนำส่งเสริมและพัฒนาเกี่ยวกับการนำระบบสารสนเทศมาใช้ในสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการ และสถานศึกษาในด้านต่างๆ จึงทำให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องและเป็นสากล ประกอบกับบุคลากรในสังกัดเป็นคนรุ่นใหม่มีความรู้ความสนใจในเรื่องเทคโนโลยีจึงทำให้การทำงานเกิดความคล่องตัว สามารถนำสารสนเทศที่มีอยู่มาใช้ได้อย่างคุ้มค่า และตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานมากขึ้น จึงเห็นได้ว่าการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษาทั้ง 6 ด้าน มีความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ช่วยเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบัติงานให้เกิดความรวดเร็ว และถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูล การให้บริการแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ในการกำหนดนโยบายของแผนพัฒนาการศึกษา การบริหารการศึกษาและการจัดการศึกษาให้เป็นระบบและมาตรฐานเดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของพระสุทิศ  เตชธมฺโม(สวัสดี) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารระบบสารสนเทศโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ใน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ระบบสารสนเทศพื้นฐานโรงเรียน 2) ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน  3) ระบบสารสนเทศบริหารงานวิชาการโรงเรียน  4) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน 5) ระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานผลโรงเรียน ผลการวิจัย พบว่าการบริหารระบบสารสนเทศโรงเรียน ทั้งด้านโดยรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้บริหารและครูส่วนใหญ่ให้ความสำคัญระบบสารสนเทศการ บริหารงานวิชาการ อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนและต่ำสุด ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนสอดคล้องกับงานวิจัยสุธาเทพ พันธ์รัตน์ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารระบบสารสนเทศที่จำเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาชัยนาท สิงห์บุรี และอ่างทอง ผลการวิจัยพบว่าการบริหารระบบสารสนเทศที่จำเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ สารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียน สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ สารสนเทศเพื่อการรายงาน สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ และสารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา และสอดคล้องกับงานวิจัยของประดิษฐ  จัดโสภา (2558) ได้ศึกษาเรื่อง  แนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงาน วิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไปผลการศึกษาพบว่าสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย           เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
  
ส่วนผลการวิจัยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านผู้วิจัยอภิปรายผลดังนี้

ผลการวิจัยเรื่องศึกษาความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาโรงเรียนเทศบาล 2        วัดพระทรง  สังกัดเทศบาลเมืองเพชรบุรี  พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านวิชาการมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ส่วนด้านการจัดระบบองค์การแห่งการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด
โดยมีรายละเอียดของผลการวิจัยในแต่ละด้านดังนี้

 1 .ด้านคุณธรรม จริยธรรม  พบว่า ความคิดของครูที่มีต่อภาวะผู้นำด้านคุณธรรม จริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล 2 วัดพระทรงสังกัดเทศบาลเมืองเพชรบุรี  โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ข้อที่ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นมากที่สุด  คือ ผู้บริหารควบคุมอารมณ์ได้ดีเมื่อเผชิญกับปัญหาหรือเหตุการณ์ต่างๆ รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับครูเป็นประจำ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารยอมรับและนำข้อเสนอแนะของครูซึ่งมีความคิดเห็นสอดคล้องกันไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนา

2. ด้านการจัดระบบองค์การแห่งการเรียนรู้  พบว่า ความคิดของครูที่มีต่อภาวะผู้นำด้านการจัดระบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล 2 วัดพระทรงสังกัดเทศบาลเมืองเพชรบุรี  โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นมากที่สุด  คือ ผู้บริหารนิเทศการใช้สื่อการเรียนการสอนและแนะนำวิธีการใช้เทคโนโลยีสำหรับการเรียนการสอน  รองลงมา คือ ผู้บริหารให้ขวัญกำลังใจครูที่ปฏิบัติงานได้ดีและข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารใช้แผนปฏิบัติการเป็นแนวทางในการบริหารอย่างเป็นระบบ

3. ด้านวิชาการ พบว่า ความคิดของครูที่มีต่อภาวะผู้นำด้านการวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล 2 วัดพระทรง สังกัดเทศบาลเมืองเพชรบุรี  โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นมากที่สุด  คือผู้บริหารสนับสนุนงบประมาณหรือวัสดุอุปกรณ์ให้ครูผลิตสื่อและนวัตกรรมใหม่ๆ   รองลงมา คือผู้บริหารสนับสนุนให้ครูวัดและประเมินผลการเรียนตามสภาพจริงที่หลากหลาย และข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นน้อยที่สุด คือผู้บริหารงานวิชาการโดยสร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากร 

4. ด้านบริหารการวางแผนกลยุทธ์  พบว่า ความคิดของครูที่มีต่อภาวะผู้นำด้าน    การวางแผนกลยุทธ์ ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล 2 วัดพระทรงสังกัดเทศบาลเมืองเพชรบุรี  โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่ค่าเฉลี่ย    ความคิดเห็นมากที่สุด  คือ ผู้บริหารให้ครูมีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียน  รองลงมา คือผู้บริหารมีการสนับสนุนให้ทำงานโดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร และข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นน้อยที่สุด คือผู้บริหารมีส่วนร่วมในองค์การต่างๆ ทั้งภาคราชการและชุมชน 

5. ด้านสังคมและชุมชน พบว่า ความคิดของครูที่มีต่อภาวะผู้นำด้านสังคมและชุมชนของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล 2 วัดพระทรงสังกัดเทศบาลเมืองเพชรบุรี  โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นมากที่สุด  คือ ผลงานทางวิชาการของนักเรียน มีความโดดเด่นเป็นที่ยอมรับ  เช่น นักเรียนมีความประพฤติเรียบร้อย หรือมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดี  รองลงมา คือ ผู้บริหารสามารถนำโรงเรียนอยู่ร่วมในชุมชน ศาสนสถานในชุมชน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารมีการประสานงานกับหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ เพื่อแสวงหาความร่วมมือในการพัฒนา

6. ด้านการพัฒนาตนเองเชิงบริหาร พบว่า ความคิดของครูที่มีต่อภาวะผู้นำด้านการพัฒนาตนเองเชิงบริหาร ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล 2 วัดพระทรงสังกัดเทศบาลเมืองเพชรบุรี  โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่ค่าเฉลี่ย  ความคิดเห็นมากที่สุด  คือ ผู้บริหารมีทักษะในการวิเคราะห์ปัญหา  แก้ปัญหา  การตัดสินใจ โดยอาศัยหลักตรรกศาสตร์ การใช้เหตุผลและวิจารณญาณเข้าช่วยรองลงมา คือ ผู้บริหารมีความรู้ด้านวิชาชีพ เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง มีความรู้ทางการบริหารเป็นต้น และข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารมีความพร้อมทางด้านข้อมูลข่าวสาร รู้ความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกองค์กร
อภิปรายผลการวิจัย
 
จากผลการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้นำของผู้บริหาร โรงเรียนเทศบาล 2  วัดพระทรง  สังกัดเทศบาลเมืองเพชรบุรี  ในครั้งนี้ พบว่า  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้เพราะว่า  ผู้บริหารใช้แผนปฏิบัติการเป็นแนวทางในการบริหารอย่างเป็นระบบรวมทั้งการใช้สื่อการเรียน  การสอนและแนะนำวิธีการใช้เทคโนโลยีสำหรับการจัดการเรียนการสอนและผู้บริหารยังให้ขวัญและกำลังใจครูที่ปฏิบัติงานได้ดี ผู้บริหารสามารถควบคุมอารมณ์ตัวเองได้ดีเมื่อเผชิญกับปัญหาหรือเหตุการณ์ต่างๆผู้บริหารมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับครูเป็นประจำผู้บริหารบริหารงานวิชาการโดยสร้างความรู้ความใจแก่บุคลากรรวมทั้งผู้บริหารมีการส่งเสริมครูอาจารย์ให้ใช้วิธีสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูวัดและประเมินผลการเรียนตามสภาพจริงที่หลากหลาก ผู้บริหารให้ครูร่วมแสดงความสามารถในการบริหารโรงเรียน ผู้บริหารมีภาพพจน์ที่ดี เป็นที่ยอมรับของครู  อาจารย์ ชุมชน และองค์กรท้องถิ่น รวมทั้งผลงานทางวิชาการของนักเรียนมี    ความโดดเด่นเป็นที่ยอมรับจากภายนอก สอดคล้องกับแนวคิดของ อุทัย หิรัญโต (2543,น.35) ที่กล่าวว่าการบริหารการศึกษา เป็นหน้าที่สำคัญของผู้บริหารโรงเรียนเพราะโรงเรียนเป็นหน่วยงานที่สำคัญใน การแก้ปัญหา การบริหารงานในองค์การ มีจุดมุ่งหมายที่สำคัญคือ ต้องให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างประหยัด มีประสิทธิภาพและพัฒนาอยู่เสมอ โดยอาศัยทรัพยากรพื้นฐานของ การบริหาร คือ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และวิธีการจัดการ และ ปราชญา  กล้าผจัญ และสมศักดิ์  คงเที่ยง (2544 ,น. 110) กล่าวว่า นักบริหารการศึกษาในยุคปัจจุบัน จะต้องปรับเปลี่ยนทัศนคติของตนเองเสียใหม่ ปรับตัวให้ทันกับความเปลี่ยนแปลง ยอมรับและไม่ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้น แต่ต้องหมั่นเรียนรู้วิทยาการเทคโนโลยีใหม่ๆ และปรับเอามาประยุกต์ใช้กับการบริหารการศึกษาที่ตนเองมีส่วนเกี่ยวข้องดูแลอยู่

ส่วนผลการวิจัยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  ผู้วิจัยอภิปรายผลในแต่ละด้านดังนี้

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้เพราะว่าผู้บริหารมี   ผู้บริหารควบคุมอารมณ์ได้ดีเมื่อเผชิญกับปัญหาหรือเหตุการณ์ต่างๆ มี่การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคลากรอยู่เสมอรวมถึงมีการยกย่องเอาใจใส่ครูที่เอาใจใส่ในการปฎิบัติงานและผู้มาติดต่อมีความพึงพอใจในการให้ความช่วยเหลือของผู้บริหารและผู้บริหารยังให้ความร่วมมือกับองค์กรเป็นอย่างดีอีด้วย สอดคล้องกับ งานวิจัยของ  กาญจณา  ศิลา(2556)  ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  การศึกษาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตบางเขน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า  ด้านคุณธรรม จริยธรรมผู้บริหารมีความ เอาใจใส่ความเป็นอยู่ของบุคลากรและนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับ มาก

2. ด้านการจัดระบบองค์การแห่งการเรียนรู้  พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้เพราะว่า ผู้บริหารนิเทศการใช้สื่อการเรียนการสอนและแนะนำวิธีการใช้เทคโนโลยีสำหรับจัดการเรียนการสอนและผู้บริหารให้ขวัญและกำลังใจครูที่ปฏิบัติงานดีตลอดมา ผู้บริหารมีการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ เน้นให้บุคลากรเรียนรู้เพื่อสร้างสรรค์และก่อให้เกิดสิ่งใหม่ๆรวมทั้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประเมินการสอนรวมทั้งการปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมและมีการประชาสัมพันธ์โรงเรียนในรูปแบบต่างๆผ่านสื่อที่หลากหลายรวมทั้งยังมีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้และประสบการณ์กับบุคลากรในโรงเรียนอีกด้วย  สอดคล้องกับ  แนวคิดของเดชน์ เทียมรัตน์ และ กานต์สุดา มาฆะศิรานนท์ (2544,น. 11) ได้กล่าวว่าองค์การแห่งการเรียนรู้เป็นองค์การที่มุ่งเน้นในการกระตุ้น เร่งเร้าและจูงใจให้สมาชิกทุกคนมีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา เพื่อขยายศักยภาพของตนเองและขององค์กรในการ ที่จะปฏิบัติภารกิจนานับประการให้ลุล่วง โดยอาศัยรูปแบบของการทำงานเป็นทีมและการเรียนรู้ ร่วมกันตลอดจนมีความเข้าใจเชิงระบบที่จะประสานกัน เพื่อให้เกิดความได้เปรียบที่ยั่งยืนต่อการแข่งขัน ท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์

3. ด้านการวิชาการ  พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้เพราะว่า ผู้บริหารบริหารงานวิชาการโดยเน้นการสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากร ผู้บริหารส่งเสริมครูให้สอนโดยยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนงบประมาณหรือวัสดุอุปกรณ์ให้ครูผลิตสื่อและนวัตกรรมใหม่ๆ รวมทั้งสนับสนุนให้ครูวัดและประเมินผลการเรียนตามสภาพจริงที่หลากหลายและยังส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรมสัมมนาหรือศึกษาต่อเพื่อการพัฒนาตนเองผู้บริหารยังส่งเสริมให้มีการใช้แหล่งเรียนรู้ในชุมชนท้องถิ่นรวมถึงการนำผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตร และยังพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนอยู่เป็นประจำอีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิวิมล  สุขทนารักษ์(2554)ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำสถานศึกษากับสมรรถนะการบริหารงานวิชาการในเขตอำเภอคลองหลวง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1 พบว่า ภาวะผู้นำด้านการศึกษาอยู่ในระดับมาก และ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  คุง (Krug 1990)  ได้ศึกษา  การเรียนและการเป็นผู้นำ  ซึ่งได้ทำการศึกษาการเป็นผู้นำของผู้บริหาร มีผลต่อการเรียนของนักเรียน อย่างไร  พบว่า ด้านการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับ  มาก  

4. ด้านการวางแผนกลยุทธ์  พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้เพราะว่า ผู้บริหารให้ครูร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียนและผู้บริหารสนับสนุนให้ทำงานโดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรรวมถึงเป็นที่ไว้วางใจของคนครูและคนในชุมชน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เพื่อให้องค์กรพัฒนายิ่งขึ้นและยังมีการเน้นใช้แรงจูงใจและมีเทคนิคการจูงใจอย่างเหมาะสมรวมถึงการแก้ปัญหาและตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วรวมทั้งผู้บริหารยังส่งเสริมศักยภาพของบุคลากรให้เข้มแข็ง ส่งเสริมให้มีการตัดสินใจอย่างชัดเจน สอดคล้องแนวคิดของ รังสรรค์  ประเสริฐศรี (2549,น.1)    ได้กล่าวว่าเป็น เรื่องที่ผู้บริหารระดับสูง และการเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์นี้ก็มีความหมายคล้ายกับการเป็นผู้นำแบบมุ่งเน้นป้าหมาย ซึ่งเป็นผู้นำที่จูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยรางวัลอันเกิดจากการบรรลุผลสำเร็จในงาน หรือผู้นำเชิงปฏิรูปซึ่งเป็นกระบวนการนำเพื่อการเปลี่ยนแปลงมากกว่าความคงที่ ดังนั้นผู้นำเชิงกลยุทธ์จึงต้องสนใจเชิงเป้าหมาย หรือเป้าหมายขององค์กรเป็นอย่างมาก การเป็นผู้นำที่มุ่งเน้นเป้าหมายต้องอาศัยการประเมินซ้ำที่ชี้เป้าหมายขององค์การและคุณค่าขององค์การ รวมทั้งกำหนดทิศทางขององค์การที่จะเกิดไปและให้อำนาจแก่ผู้ปฏิบัติงานให้มีความคิดสร้างสรรค์ในการทำงานด้วย  

5. ด้านสังคมและชุมชน พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้เพราะว่าผลงานทางวิชาการขอนักเรียน มีความโดดเด่นเป็นที่ยอมรับ เช่น  นักเรียนมีความประพฤติเรียบร้อย หรือมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดี ผู้บริหารมีการจัดบุคลากรปฏิบัติงานในหน้าที่ต่างๆตามโครงสร้างของการบริหารได้อย่างเหมาะสม นักเรียนได้รับการส่งเสริม ให้รู้จักศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองจากแหล่งเรียนรู้จากในและนอกโรงเรียนและโรงเรียนยังมีส่วนร่วมสนับสนุนชุมชนในการจัดกิจกรรมต่างๆ ทั้งด้านบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ และงบประมาณ โรงเรียนได้รับการสนับสนุนจากองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นและได้รับความร่วมมือจากชุมชนในการบริหารจัดการศึกษา นักเรียนได้รับเกรียติบัตรและได้รับการยกย่องชมเชยจนทำให้เกิดผลดีต่อชื่อเสียงของโรงเรียนรวมทั้งชุมชนและองค์การปกครองสาวนท้องถิ่นยังสามารถใช้โรงเรียนเป็นสถานที่จัดกิจกรรมและยังเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับชุมชนได้อีกด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของสุพจน์  จันทราช (2541,น.18) ให้กล่าวว่า โรงเรียนเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนที่ต้องให้ความช่วยเหลือและร่วมมือกัน พึ่งพาอาศัยกันและกันได้ ช่วยส่งเสริมหรือให้สิ่งที่อีกฝ่ายหนึ่งขาดได้ทำให้โรงเรียนและชุมชนสามารถพัฒนาให้เจริญก้าวหน้าดีกว่าที่อาศัยพึ่งพาตนเองเพียงอย่างเดียว  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ธวัธชัย  มีประเสริฐ(2550)         ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำของผู้บริหารตามทัศนะของ ผู้บริหาร ครู และกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสิงห์บุรี พบว่า ภาวะผู้นำด้านสังคมและชุมชนได้มีการให้ความร่วมมือกับกิจกรรมต่างๆของชุมชนอยู่สม่ำเสมอโดยรวม  อยู่ในระดับมาก 

6. ด้านการพัฒนาตนเองเชิงบริหาร พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะว่า ผู้บริหารมีทักษะในการวิเคราะห์ปัญหาแก้ปัญหา การตัดสินใจ โดยอาศัยหลักตรรกศาสตร์ การใช้เหตุผลวิจารณญาณเข้าช่วย และผู้บริหารมีความรู้ด้านวิชาชีพ เช่นเทคโนโลยีสารสนเทศ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง มีความรู้ทางการบริหารอีกด้วยและผู้บริหารมีความรู้เท่าทันในสถานการณ์ สามารถปรับตัวและสนองได้ฉับไว ต่อเนื่องกับสถานการณ์รอบด้าน ดำเนินบทบาทได้อย่างเหาะสม รวดเร็ว เข้าใจความรู้สึกของคนรอบข้างผู้บริหารมีความรู้สึกไวต่อบุคคลอื่น สามารถค้นหาทางเลือกได้หลากหลายเพื่อการแก้ไขปัญหารู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา ให้เกรียติและสนใจในความรู้สึกคนอื่นรวมทั้งมีความคิดเริ่มสร้างสรรค์ ริเริ่มโครงการใหม่ๆและทำให้สำเร็จเป็นที่ยอมรับแก่บุคคลทั่วไปได้ การวิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับแนวคิดของ คุณหญิงทิพาวดี  เมฆสวรรค์   (2545 , น.8)กล่าวว่าการเป็นผู้นำที่ดีในยุคของโลกาภิวัตน์นี้ไม่ใช่เป็นของง่าย เนื่องจากมีแรงกดดันและความเปลี่ยนแปลงต่างๆอย่างมากมายที่แตกต่างไปจากการบริหารงานในยุคก่อนหน้านี้  การมีข้อมูลข่าวสารที่มากขึ้นความต้องการและข้อเรียกร้องจากผู้เกี่ยวข้องและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียมีมากขึ้นการเป็นนักบริหารจำเป็นต้องมีทั้งความรู้ด้านเทคนิคการบริการ และมีประสบการณ์ในด้านการสื่อสารข้อมูลและสร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคคลในระดับต่างๆด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประสิทธิ  ขุณิกากอน (2549) ได้ทำการวิจัยเรื่องคุณลักษณะผู้บริหารโรงเรียนมืออาชีพที่ชุมชนต้องการในเขตพื้นที่การศึกษามุกดาหาร พบว่า คุณลักษณะด้านผู้บริหารโรงเรียนมืออาชีพอยู่ในระดับมาก 
ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ

โดยสรุป ผลการวิจัยในครั้งนี้ทำให้ทราบถึงระดับการบริหารจัดการสารสนเทศของสถานศึกษา(กศน.) สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดราชบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมากการที่การบริหารจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษา อยู่ในระดับมากนั้นย่อมบังเกิดผลดีต่อองค์กรต่อผู้บริหาร และบุคลากรดังนั้นผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องต้องให้ความสำคัญต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษา อย่างต่อเนื่อง และมีการพัฒนาระบบงาน ให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบันพร้อมใช้งานอยู่ตลอดเวลา พร้อมทั้งมีการส่งเสริมให้ความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศในแต่ละด้าน ดังต่อไปนี้

1. 
ด้านการบริหารระบบสารสนเทศ สถานศึกษาควรมีการจัดทำปฏิทินหรือกำหนดช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ ไว้ในสถานศึกษาอย่างชัดเจน และสถานศึกษาควรมีการทดลองใช้ระบบสารสนเทศระยะหนึ่งแล้วประเมินผลการดำเนินงานของระบบสารสนเทศ เพื่อนำไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ต่อไป

2.  
ด้านระบบสารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา สถานศึกษาควรจัดเก็บข้อมูล และสถิติการมี      ส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาและคณะกรรมการนักเรียนให้เป็นปัจจุบันอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

3.  
ด้านระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน สถานศึกษาควรจัดหาและพัฒนาระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บข้อมูลผู้เรียนให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวสอดคล้องกันไม่ซ้ำซ้อน และนำไปใช้งานร่วมกับระบบงานต่าง ๆ ได้เพื่อจะได้ลดภาระการปฏิบัติงานไม่เกิดการทำงานที่ซ้ำซ้อน

4.  
ด้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สถานศึกษาควรจัดให้มีการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในสถานศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา เช่น การวิจัยใน    ชั้นเรียนเพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางด้านการเรียน เพื่อที่จะได้นำผลการวิจัยมาปรับปรุงและพัฒนาผู้เรียนรวมทั้งการประสานงานร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่นๆ เพื่อนำไปสู่ประโยชน์สูงสุดของผู้เรียนต่อไป  
 
5.  
ด้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา สถานศึกษาควรพัฒนาข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาให้มีความเป็นสากล สามารถนำไปใช้ร่วมกับหน่วยงานอื่นได้ มีการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อนำเทคโนโลยีมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน พร้อมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้และนวัตกรรมให้สอดคล้องกับยุคปัจจุบัน 

6.  ด้านระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานผลของสถานศึกษา สถานศึกษาควรมีการกำหนดรูปแบบการนำเสนอข้อมูลระบบสารสนเทศชัดเจน เช่น การทำแผ่นพับการประชาสัมพันธ์ บทความ กราฟิก ตารางและแผนภูมิ และจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถโดยตรงมารับผิดชอบ พร้อมทั้งจัดอบรมให้ความรู้กับบุคลากรในสถานศึกษาให้เข้าใจรูปแบบการรายงานผลที่ถูกต้อง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อที่สถานศึกษาจะได้มีข้อมูลที่ใช้รายงานได้อย่างถูกต้องและเป็นปัจจุบันสามารถนำมาใช้ได้ทันที
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1.  ควรมีการศึกษาภาวะผู้นำด้านอื่นๆที่สามารถส่งผลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา
2.  ควรมีการศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาลทุกโรงเรียน เพื่อได้ผลการวิจัยที่มีประโยชน์เพิ่มยิ่งขึ้น
3.  ควรให้ผู้ปกครอง  ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการตอบแบบสอบถามเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์เพิ่มมากขึ้น
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